Reklamacni rad firmy EPRO Trutnov, s.r.o.

Dokument obsahuje 3 tisténé strany
1. Obecna ustanoveni

e Tento reklamaéni Fad byl sestaven v souladu s ustanovenimi ob&anského zakoniku. Rad
upravuje zpUsob a zakladni podminky reklamace vad zbozZi a uplatnéni naroku ze zaruky.

e Reklamacni rad se vztahuje na reklamace vad zbozi, které je v zarucni dobé.
e Reklamacni rfad je nedilnou soucasti smlouvy o koupi zboZi mezi prodavajicim a kupujicim.
2. Zakladni pojmy

e Reklamace je uplatnéni prava kupujiciho na odpovédnost za vady zbozi, které je ucinéno
kupujicim vici prodavajicimu osobné, pisemné nebo e-mailem na adrese info@rpto-
trutnov.cz, ktery obsahuje identifikaci kupujiciho, zboZzi, popis vady a jejich projeva.

e  Zarucni list je listina vystavena prodavajicim, kterd obsahuje zakonem stanovené minimalni
naleZitosti, stanovuje konkrétni podminky a rozsah zaruky za zboZi.

e Kupuijici je subjekt, ktery s prodavajicim uzaviel smlouvu o koupi zbozi.
e Prodavajici je EPRO Trutnov, s.r.0. , Horksa 940, 54101 Trutnov.
e Zboii je zakoupeny material ze sortimentu firmy EPRO Trutnov, s.r.o..
3. Rozsah zaruky
Zaruka se vztahuje na:
e vady zbozi, které se projevi po prevzeti zboZi kupujicim béhem zaruéni doby,
e chybnou dodavku zbozi, kterou se rozumi jiny pocet kusd, jiny druh nebo jiny sortiment.
4. Neplatnost reklamace
Reklamace nebude uznana:
e pokud nebyla vada reklamovana v zaruc¢ni dobg,
e pritelefonickém objednani zbozi,
e pritelefonickém stornovani zbozi,

e v pfipadé, Ze je reklamovan jiny pocet kus(, jiny druh nebo jiny sortiment po uplynuti vice
ne? triceti kalendarnich dnd od prevzeti zakazky,

e pfi svévolnych zménach plvodnich Gdajl provedenych kupujicim v zaru¢nim nebo dodacim
listé,



e pfineodborné instalaci, opravach nebo jinych zasazich,

e  pfi Upravach, které zméni plvodni vlastnosti nebo parametry zboZi napf. povrchova uUprava,
zména rozmeér(, tvrdost atp.,

e  pfiuzivani, obsluze a zachazeni se zbozim v rozporu s Ucelem jeho poufZiti,
e pfiporuseni ochrannych nalepek ¢i peceti, pokud jimi vyrobce zbozi opatfil,

e poskozeni zbozi plsobenim zivlQ.

Vraceni zbozi neni reklamace - pokud zakaznik vrati zboZi, které bylo dodano v souladu s jeho
pozadavky, dodavatel si vyhrazuje pravo uctovat storno poplatek 20 % z hodnoty vraceného zbozi.

5. Zarucni doba

e Konkrétni délka zaru¢ni doby odpovida vidy nejméné minimalni délce zarucni doby dle
obcanského zakoniku, pfipadné zvlastnich pravnich predpist.

e Zarucni doba zacina bézet prevzetim zbozi kupujicim.

e Do zarucni doby se nezapocitava doba od zacatku reklamace zboZi az do doby, kdy je kupuijici
povinen po skonceni zaruéni opravy zboZi prevzit.

e Dojde-li k vyméné zbozi za nové, zacind bézet zarucni doba znovu od prevzeti nového zbozi.
6. Naroky ze zaruky

Kupujicimu v pfipadé opravnéné reklamace nalezi naroky ze zaruky vyplyvajici z ob¢anského
zakoniku, pfip. dalSich pravnich predpisu.
Jde-li o takovou vadu, ktera predstavuje pouze nepodstatné poruseni smlouvy, ma kupujici pravo:

e na bezplatné fadné a véasné odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Jde-li o takovou vadu, ktera predstavuje podstatné poruseni smlouvy (zboZi neni schopno slouzit
svému Ucelu atd.) ma kupujici pravo:

na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady, popfipadé dodani chybéjici véci,

na bezplatné, fadné a véasné odstranéni vady,

e na pfimérenou slevu z kupni ceny,

na odstoupeni od kupni smlouvy ve [h(té 14 dnd (§ 1829 obcéansky zdkonik ¢. 89/2012 Sb.)
7. Prevzeti zbozi

e Prevzetim zboZi se rozumi podepsani dodaciho listu, nebo dorucenky prepravni spolecnosti Ci
posty.



e Zdakaznik prebira od prepravni sluzby i posty jen zasilky bez viditeIného poskozeni. V pripadé
viditelného poskozeni zasilky je povinen sepsat s dopravcem reklamacni protokol. Pokud po
rozbaleni zasilky zjisti, Ze obsah byl pfepravou poskozen, upozorni neprodlené - do jednoho
pracovniho dne - pisemné ¢i telefonicky prodejce.

8. Duvody reklamace

e Zboii k reklamaci je nutné dorucit s popisem zavady nebo udanim ddvodu reklamace na
adresu EPRO Trutnov, s.r.o., Horska 940, 54101 Trutnov

e Mistem pro uplatnéni reklamace je EPRO Trutnov, s.r.o., Horska 940, 54101 Trutnov.

e Dopravu reklamovaného zboZi do mista pro uplatnéni reklamace hradi kupujici, pti uznané
reklamaci je dopravné hrazeno firmou EPRO Trutnov, s.r.o., Horska 940, 54101 Trutnov.

e Reklamované zbozi je zasilano zdkaznikovi zpét na naklady firmy EPRO Trutnov, s.r.o.,
Horska 940, 54101 Trutnov pouze v pfipadé uznané reklamace.

e Neopravnéna reklamace nebude podle § 2172 obcanského zakoniku pfijata.
e Zbozi zasilané na reklamaci nebo vraceni nelze zaslat na dobirku.

e Prodavajici je povinen vyfidit reklamacni fizeni do 30 dn( od prevzeti zboZi od kupujiciho.
Pokud kupujici uplatni reklamaci zboZi osobné u prodavajiciho, je povinen si zbozi (i v ptipadé
neopravnéné reklamace) téz osobné prevzit, pokud neni v reklamacnim protokolu uvedeno
jinak; reklamace je ukoncena v den, kdy je zboZi (i v pfipadé neopravnéné reklamace)
pfipraveno v misté uplatnéni reklamce k vydani a pfedani kupujicimu. Pokud kupujici zboZzi
k reklamaci zasle, bude mu reklamované zbozi také zaslano (i v pfipadé neopravnéné
reklamace), pokud neni v reklamacénim protokolu uvedeno jinak; reklamace je vytizena v den,
kdy je zboZi (i v pfipadé neopravnéné reklamace) predano k dopravé na adresu kupujiciho
uvedenou v reklamaci.

e Kupujici je povinen s prodavajicim pti vyfizeni reklamace spolupracovat, zejména je povinen
po vyfizeni reklamace zboZzi pfevzit.

e O prlibéhu a vysledku reklamace je sepsdn reklamacni protokol, ktery je po ukonceni fizeni
predan kupujicimu.

10. Zaveér

Tento reklamacni ¥ad nabyva ucinnosti dne 1.1. 2015.



