Obchodni podminky fy EPRO Trutnov, s.r.o.

Vseobecné obchodni podminky platné od 1.5.2015
1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni
smlouvy, kdy na jedné strané je spolec¢nost EPRO Trutnov, s.r.o., se sidlem Horska 940, 54101
Trutnov, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u KS v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 23034 jako
prodavajici a na strané druhé je kupuijici.

Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotiebitelem je fyzickd osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni kupni smlouvy s prodavajicim nejedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého
povolani.

Podnikatelem se rozumi ten, kdo samostatné vykonava na vlastni uéet a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za Géelem
dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro uUcely ochrany spotrebitele také kazdd osoba,
ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi
samostatném vykonu svého povolani, poptipadé osoba, kterad jedna jménem nebo na ucet
podnikatele.

Pravni vztahy proddvajiciho s kupujicim, ktery je podnikatel, neupravené touto VOP fidi pfisluSnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisu, jakoZ i predpisy souvisejicimi.

2. Objednavani

Kupuijici podanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil s témito VOP, reklamacnim radem a zpulsoby
dopravy, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a icinném v momenté odeslani
objednavky.

3. Potvrzeni objednavky

E-mailové potvrzeni pfijeti objedndvky je odeslano nékolik malo minut po jejim odeslani. Potvrzeni o
vyfizovani objedndavky zasle prodavajici e-mailem. V pracovni dobé obratem, jinak nasledujici
pracovni den. O odeslani zbozi bude kupujici také informovan e-mailem. U nékterych objednavek
(vétsi mnozstvi, hmotnost, cena, apod.) miZe prodavajici telefonicky nebo e-mailem kontaktovat
kupujiciho pro potvrzeni nebo upfesnéni objednavky nebo dopravy.

4. ZruSeni objednavky pred odeslanim

KaZzdou objednavku muze kupujici pfed odeslanim zboZi zrusit telefonicky nebo e-mailem, pokud bylo
zboZi specidlné pro zakaznika objednano v tom pfipadé bude Uctovan storno poplatek ve vysi 20%
ceny zbo7i.



5. Balné a dopravné

5.1 Balné

Balné prodavajici neuctuje.

5.2 Osobni odbér

Osobni odbér zboZi na adrese velkoobchodu v Trutnové je zdarma.
5.3 Dopravné v CR

Dopravné pro odeslani zbo#i je U¢tovano dle platnych cenikd dopravcl (Ceska posta, PPL, DHL, GEIS,
Toptrans )

6. Platebni podminky

Obvyklym zplsobem platby je Uhrada zboZi pfi prevzeti zasilky — dobirka, nebo fakturac¢né na ucet
dodavatele.

Na prani je moziné platit predfakturou, tzn. kupujici objedna zbozi, prodavajici mu zasle predfakturu,
kterou kupuijici zaplati, po pfipsani celé ¢astky na ucet prodavajiciho tento odesle zbozi spolecné s
fakturou - daftiovym dokladem.

PFi osobni odbéru Ize platit hotové. Pfi vyuZiti pfepravy PPL je mozné fidici zaplatit pti prevzeti zasilky
platebni kartou.

ZpUsob platby se zadava pfi objednavani zbozi. Pokud poZadujete dodani jinym zplsobem, uvedte
toto do poznamky.

7. Dodaci lhata

Dodaci lh(ita je u zboZi, které je skladem a skladovym mnoZzstvim odpovida objednavce je mozné
vydat v pracovnich dnech dle otviraci doby. V pfipadé objednani zbozi, které neni skladem, bude
prodavajici kupujiciho kontaktovat s informacemi o dalSim postupu.

8. Prevzeti zbozi

Kupuijici je povinen pfti prevzeti zboZi zkontrolovat neposkozeni a neporuseni obalu. Je nutné vénovat
mimofadnou pozornost stavu ochranné pasky, veskerym i drobnym porusenim, trhlinam a
deformacim roh baliku. Pokud je zjisténo mechanické poskozeni nebo poruseni pfepravniho obalu,
je kupujici povinen za pfitomnosti dopravce zkontrolovat stav a mnoZstvi zboZi a v pfipadé poskozeni
nebo chybéjiciho zboZi vyhotovit zaznam o poskozeni zasilky a nechat si tuto skute¢nost potvrdit
dopravcem. Pro dalSi jednani s pfepravni sluzbou je nutné stav zasilky zdokumentovat a zachovat
veskery balici materiadl! Podepsanim dokladu o prevzeti zasilky kupujici stvrzuje, Ze zasilka byla
prevzata v neposkozeném prepravnim baleni. Pokud je ze stavu prepravniho obalu zifejmé, Ze kupuijici
prevzal zasilku s poSkozenym nebo porusenym obalem, bude reklamace zamitnuta. Zavady zjiSténé
po prevzeti od prepravni sluzby je mozné uplatnit pouze do 3 pracovnich dnd od prevzeti zasilky.



9. Vraceni zbozi

Spotrebitel, ktery nekupuje zbozi v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ma pravo
odstoupit od smlouvy do 14 kalendarnich dnl od prevzeti zboZi bez udani ddvodu. V pfipadé, Ze zbozi
nakupujete v rdmci své obchodni & podnikatelské &innosti (IC), pravo na odstoupeni od smlouvy Vam
nevznikd, nebot zdkon tuto moznost neuvadi.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, dostane zpét penize za zboZi a za nejlevnéjsi zplsob dopravy
zbozi ke kupujicimu, jaky si mohl pfi objednani zvolit, zvolil-li si placeny zplisob dopravy. Penize mu
budou vraceny obratem po dodani zboZi k prodavajicimu, nejdéle do 14 dni.

Vracené zbozi musi byt kompletni, nesmi jevit zndmky opotfebeni a poskozeni a mélo by byt zasldano
zpét v origindlnim obalu se vSemi etiketami, navody a dalSimi materialy od vyrobce. Pokud bylo zboZi
pouzito, mlze prodavajici poniZit cenu zboZi o ¢astku, kterou zboZi ztratilo béZnym pouZzivanim. O
tomto bude kupuijici informovan.

Postovné za vraceni zboZi prodavajicimu plati kupujici a to i v pfipadé, kdy nemuze byt zbozi vraceno
obycejnou pozemni postou.

Spolecné se zboZim zasle kupujici kopii dokladu o koupi zboZi a ¢islo Uctu, na ktery chcete penize
vratit. K odstoupeni od smlouvy je mozné pisemné zruseni kupni smlouvy potvrzené obéma stranami.
V ptipadé odeslani zboZi na adresu prodavajiciho zasle kupujici balik bez dobirky.

10. Vyména zbozi

V pfipadé potreby (napf. nevhodny typ, barva, ...) vyméni prodavajici nepouzité a neposkozené zbozi
za jiné i nad ramec zakonnych naroku kupujiciho. Naklady spojené s takovou vyménou zboZi nese v
plné vysi kupujici. Postup vymény zboZi je nutné s prodavajicim dohodnout dopredu. Prodavajici si
vyhrazuje pravo vymeénu zboZi v pfipadé netypickych vyrobk({ odmitnout.

11. Prava a povinnosti z vadného plnéni
Jakost pfFi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira,
hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrim),
jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mUzZe u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to povaze
vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), Ize uplatnit poZadavek na
dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi moznd, na zakladé odstoupeni od smlouvy mlze kupujici
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Bé&hem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpoklada, Ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zboZi.



Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Ze kupujici pred prevzetim o
vadé zbozi védél nebo ji sam zpUsobil.

U pouZitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo

opotrebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi
cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupujici v téchto pfipadech prdvo na pfimérenou slevu.

Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24 mésicni zarucni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu.

V této Ihaté mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, kterd znamena
podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

» odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

» primérenou slevu z kupni ceny;

» vraceni kupni ceny na zédkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni
predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou
¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo
Ctvrta pro odlisné zdvady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tii vady soucasné), mlze kupuijici
uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k
pouziti, nespravnym pouzitim nebo nespravnym skladovanim.

12. Vyftizeni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho na adresy EPRO Trutnov, s.r.o. bez zbytecného
odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni
udaje, popis zavady a pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace. V pfipadé odeslani zboZi na adresu
prodavajiciho zasle kupuijici balik bez dobirky.

Kupuijici je povinen sdélit proddvajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po ozndmeni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy véas, ma prava jako pti nepodstatném
poruseni smlouvy.



Kupuijici je povinen prokazat nakup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhlita pro vyfizeni reklamace
bézi od predani/doruceni zboZi prodavajicimu nebo do mista uréeného k opravé. Zbozi by mélo byt
pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a
kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této Ihité sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delsi hté. Po uplynuti této Ihity ma kupujici stejnd prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici poZadovat pfimérenou slevu z ceny nebo
odstoupit od smlouvy.

Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy
byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zboZi nebo jeho ¢asti, uplatni se
odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zboZi nebo jeho casti.

Neni-li umoZnéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho poZadavku e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim
SMS.

U opravnéné reklamace naleZi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladd.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zédkladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle prava
Ceské republiky a budou Feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

13. Zavérecna ustanoveni

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle prava
Ceské republiky a budou Feseny piislusnymi soudy Ceské republiky.

Pfipadné spory mezi prodavajicim a kupujicim Ize fesit také mimosoudni cestou. V takovém pripadé
kupujici — spotiebitel mize kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni sporu, kterym je napfiklad
Ceskda obchodni inspekce , kde naleznete i dal$i informace o mimosoudnim feeni spor(. Déle je

mozné spor fesit on-line prostiednictvim k tomu urcené platformy EU. Dfive neZ bude pfistoupeno k
mimosoudnimu feSeni sporu, prodavajici doporucuje kupujicimu vyuzit kontakty na proddvajiciho pro
rychlejsi a snazsi vyreseni nastalé situace.


http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

